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PRESENTACION

La gestion de planificacion institucional se mide por el alcance o logros obtenidos y por el
nivel de avance ejecutado en los planes operativos anuales generados por las unidades
académicas y departamentales. El Departamento de Planificacién, acogiéndose al
planteamiento de los objetivos y a las lineas de accion del plan estratégico institucional,
realiza el informe de evaluacién a diciembre de 2021. El presente informe ha sido realizado
a partir de la informacién proporcionada por las diferentes instancias que se desempeiian en
el ambito académico y administrativo y tienen a su haber la gestion operativa de los
proyectos presentados. En este caso, el informe obedece a la fundamentacién legal interna
del Reglamento de Planificacion, en el que se sefiala como funcién del Departamento de
Planificacidn, la obligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacién del POA Institucional.

El proceso de seguimiento y evaluacion de la planificacion operativa de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, presenta los resultados alcanzados durante el afio 2021, en base al
Plan Operativo Anual (POA) aprobado mediante Resolucién USGP - C.R - No 05-2021, del 23
de febrero de 2021.

La evaluacion dentro del proceso de Planificaciéon Institucional, es la etapa posterior a la
ejecuciéon, cumpliendo con una sentencia muy divulgada en el campo de la gestion, atribuida
a Lord Kelvin, en la que se sefiala “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide,
no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. En este sentido, el proceso
de medicion implica realizar un seguimiento y evaluacion a la gestién realizada, en funcién
de las metas y los indicadores propuestos. Esto representa, la determinaciéon del nivel de
gestion, que puede generar los cambios y las mejoras pertinentes, respecto al nivel de avance
alcanzado.

La evaluacion de planes operativos, orientara en funciéon de los resultados la toma de
decisiones pertinentes, y canalizard actividades preventivas y correctivas en caso de ser
necesario. En este contexto y siguiendo la linea directriz de la Planificacidn Institucional, se
presenta a continuacién el informe pertinente al afio 2021, el mismo que estd sujeto al
articulo 30 del Reglamento de Planificacién Institucional (Titulo IV, Capitulo III, del
monitoreo, el seguimiento y la evaluacion de los planes operativos y el plan estratégico
institucional), “Las actividades de monitoreo y seguimiento del avance y cumplimiento de los
planes operativos, se lo realizara mensualmente, para ello, previo a vencerse el mes (10-12
dias antes), el Departamento de Planificacién emitira un recordatorio de las tareas o
actividades por vencerse y cuyas evidencias deberan subirse al finalizar el mes. Los procesos
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de evaluacion de Planes operativos, se desarrollaran cada seis meses, se fundamentaran en
las visitas in situ y en las evidencias mostradas respecto al indicador; proceso que terminara
con la emision de un informe con los resultados obtenidos”.

EL PROCESO DE EVALUACION ANO 2021

Dentro del proceso de evaluacidn, se generan dos procedimientos que se relacionan con su
cumplimiento, una de ellos es el monitoreo que se desarrolla mensualmente y el otro que
hace referencia a la revision semestral en el que se evidencia la gestiéon cumplida y sus niveles
de avance. En este afio, luego de la revisién y valoracion de la evidencia que se realiza
mensualmente, se programaron reuniones con los responsables de POAs, para la revision de
la gestion realizada y las evidencias que respaldan dicha gestién. Posterior a esto, en funcion
de los resultados se emite el acta correspondiente en la que se sefiala los resultados de la
ejecucién lograda y las sugerencias que pudieran surgir respecto al nivel de gestiéon y a la
evidencia presentada.

Para el proceso de evaluacion se consideran los indicadores que representan las magnitudes
de medicidn, los cuales permiten determinar el nivel de gestion en funcion de los estandares
o parametros establecidos para medir el avance o cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Estos indicadores, concretamente reflejan los logros que se pretenden alcanzar en forma
cuantitativa y estan expuestos en forma especifica, relevante y medible en la planificacion
estratégica institucional, los cuales estan expresados por unidad de andlisis (docentes,
estudiantes), numero, porcentaje, proporcion, razén, promedio, tasa de crecimiento, entre
otros. Por ejemplo: Docentes capacitados en seminarios de pedagogia: (Nimero de docentes
capacitados/totalidad de docentes USGP) 100: Medida=Porcentaje.

La evaluacion, permitira emitir los resultados alcanzados, luego del proceso de seguimiento
y evaluacién realizado. Para ello, dentro de este campo se presta para utilizar como
elementos metodologicos de evaluacion los indicadores establecidos en el POA, los cuales
permitirdn conocer los niveles de efectividad, eficacia y eficiencia logrados por cada unidad
académica y departamental, de acuerdo a la aplicacién de las siguientes relaciones:

La Efectividad: Estos representan los resultados alcanzados como producto de la relaciéon
entre la gestion realizada y la programada, es decir, el resultado de la aplicacién de la
siguiente formula:

Efectividad = Meta lograda/meta programada*100
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Las metas representan el desempefio que se pretende alcanzar como producto de la gestion,
estas deben ser propositos realistas y alcanzables, las cuales estan vinculadas a la gestion y
cumplimiento de los indicadores y reflejan en forma especifica la fecha tope y culminacién de
la accién realizada, es decir que la efectividad estd enfocada al impacto alcanzado, como
resultado de la gestion.

Metas programadas (MP): Son los alcances cuantitativos y cualitativos, que se pretenden
obtener dentro de lo planificado de acuerdo a presupuesto y tiempo.

Metas Ejecutadas (ME): Son los logros cuantitativos y cualitativos que se alcanzaron como
producto de la gestién realizada, expresados en unidades fisicas y porcentajes.

La Eficacia: Es la relacion que se establece entre las metas logradas y programadas,
considerando los tiempos reales manejados en la ejecucion de la accidn, proyecto o actividad.

Eficacia = Meta lograda (tiempo programado) X 100 /meta programada (tiempo real)

El tiempo es la magnitud que se utiliza para poder programar las actividades durante el afio
o ciclo de gestiéon. Representa el ordenamiento de actividades en forma secuencial,
estableciendo parametros de cumplimiento de acuerdo a la programaciéon de un afio
calendario en el que estén insertas clasificaciones o ciclos de produccidn.

Tiempo programado (TP): Es el tiempo que se estipula pertinente para llevar a cabo, cierto
proyecto o actividad.

Tiempo ejecutado (TE): Representa el tiempo utilizado realmente en la ejecucion de cierto
proyecto o actividad.

La Eficiencia: Se la define como la relacién que se establece entre el tiempo, los recursos
invertidos y los logros obtenidos. Normalmente, se dice que se esta siendo eficiente cuando
se realiza un uso 6ptimo de los recursos disponibles, y se alcanzan las metas propuestas.

Eficiencia = (Meta lograda)(Tiempo planeado)(Gasto programado)100
(Meta programada)(Tiempo real)(Gasto utilizado)

Gasto: Se lo define como la accion de hacer uso del presupuesto en los proyectos o acciones
propuestas. En este dambito se tienen:
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Gasto programado (GP): Son todos los rubros financieros considerados para financiar los
proyectos o acciones propuestas por la institucidn.

Gasto ejecutado: (GE): Hace referencia a la inversion llevada a cabo producto de la gestion
realizada.

Desde el punto de vista de la eficiencia, la entrega de informaciéon en los tiempos
programados es importante, debido a que en la actualidad el sistema permite el control de
las evidencias y el fiel cumplimiento de las actividades programadas. A su debido tiempo (10
a 12 dias antes del mes), el Departamento de Planificacién emite correos de aviso sobre el
vencimiento de las actividades programadas y en funcion de esto la evidencia debe ser subida
a la plataforma, la misma que debe reunir los requisitos de calidad, valorados en: oportuna,
consistente, suficiente y relevante y gozar de la formalidad (sellos y firmas) que el caso
requiere. Para el presente periodo, la plataforma se cerré el 20 de diciembre y a partir de alli
se empieza el proceso de contraste de informacion y evaluacién y de la gestion realizada.

En este contexto, en el caso de no subir la evidencia en el tiempo programado, el
departamento de Planificacién le calculara el -2% por cada actividad no evidenciada en el
tiempo programado. La informacién subida en forma mensual, estara sujeta a los parametros
de calidad indicados anteriormente. Para ello, Planificacion revisa la validez de la
informaciéon y en caso de no conformidad con la misma, inmediatamente se comunicara tal
situacién al delegado del POA, coordinador de carrera o jefe departamental. Es importante
indicar que el 2% no representa una amenaza cuando la planificacién se ejecuta en los
tiempos programados y se sube la evidencia que se propuso para justificar la actividad
ejecutada.

En febrero 23 de 2021, el POA fue aprobado segin Resolucion USGP-C.05-2021, se socializé
en forma integral el Plan Operativo Anual y en los enfoques directrices, se sefialo a los
ejecutores de POA, la conveniencia de direccionar sus acciones en funcion de las estrategias
propuestas en el PEDI de la USGP. En este campo, el desarrollo de planes operativos
propuestos para el 2021, conllevan en su gestion las nuevas acciones que desde el perfil de
cada unidad Académica o Departamental crea pertinente para el desarrollo y mejoramiento
de las unidades académicas y departamentales.

De acuerdo a lo indicado, las instancias responsables ejecutaron las acciones pertinentes y
mostraron evidencias de los avances programados; evidencias que fueron subidas
mensualmente a la plataforma de planificacion, de acuerdo al vencimiento programado. Al
finalizar el mes de diciembre de 2021, se realizaron los procesos de evaluacién, los mismos,
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que conllevan la revision parcial y total de la gestién lograda. En estos casos, la evaluacion en
la institucion se convierte en una herramienta para la observacion y analisis sistematico de
los resultados captados, lo cual permite determinar los alcances y dificultades que los
gestores de planes operativos han tenido, respecto al cumplimiento de sus metas y
compromisos propuestos. Esta es una tarea realizada por el Departamento de Planificacion,

en forma conjunta con los involucrados en los procesos operativos.

Para efectos de realizar el proceso, se tomaron en consideracion los ejes fundamentales del
quehacer institucional enfocados dentro del Plan Estratégico: Académico, Investigacion,
Vinculacién con la Sociedad, Bienestar Universitario y Gestion Institucional, y sobre estos,
enfocar las gestiones realizadas por cada una de las unidades académicas y administrativas
a través del cumplimiento o gestidn de actividades para el avance de los mismos.

BASE LEGAL VIGENTE

Segun el Estatuto vigente de la USGP, en el Titulo VI Capitulo VI Seccién II en lo relacionado
al Departamento de Planificacién en el articulo 118, se indica:

Art. 118.- Es un departamento de caracter técnico-administrativa que tiene como marco de
accion coordinar y asesorar la planificacién institucional, proporcionando herramientas
técnico-funcionales, que orienten a los diferentes entes académicos y administrativos sobre
el trabajo que se debe ejecutar dentro de una entidad, asi como también realizar la
evaluacién, seguimiento y control a las acciones realizadas en relacién a la ejecucion de

planes operativos anuales, en pro de la vision institucional.

También es importante recalcar que segin Resoluciéon N2 RPC-S0O-10-N2041-2012,
considerando:

Que el Art. 169 letra k) de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), confiere al Consejo
de Educacion Superior (CES), la competencia para imponer sanciones a las maximas
autoridades de las Instituciones de Educacién Superior, cuando las mismas transgredan la
Ley o sus reglamentos;

En este ambito:

En el Reglamento de sanciones del CES, en su Art. 12, numeral 26, reformado mediante
Resoluciéon RPC-S0-21-No.244-2015, adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion

Informe de Seguimiento y Evaluacién Plan Operativo Anual 2021 5



Superior en su Trigésima Sesién Ordinaria, desarrollada el 26 de agosto de 2015, son
infracciones graves lo siguiente:

26. infringir la obligacién de contar con planes operativos y planes estratégicos de desarrollo
institucional de conformidad a lo establecido en la LOES.

Respecto a lo relacionado al monitoreo, el seguimiento y la evaluacién de los planes
operativos y Plan estratégico Institucional de la USGP, en el titulo IV y capitulo III del proceso
de ejecuciéon del plan institucional y planes operativos, del Reglamento de Planificaciéon
Institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobado en agosto 13 de 2019,

se senala:

Art. 30.- De la evaluacion de los planes operativos. Las actividades de monitoreo y
seguimiento del avance y cumplimiento de los planes operativos, se lo realizara
mensualmente, para ello, previo a vencerse el mes (10-12 dias antes), el Departamento de
Planificacién emitirda un recordatorio de las tareas o actividades por vencerse y cuyas
evidencias deberdn subirse al finalizar el mes. Los procesos de evaluaciéon de Planes
operativos, se desarrollaran cada seis meses, se fundamentaran en las visitas in situ y en las
evidencias mostradas respecto al indicador; proceso que terminara con la emision de un

informe con los resultados obtenidos.

En apoyo a esto, en el TITULO II, CAPITULO III, de las fases, etapas e insumos. El articulo 11,

los literales d) y g) hacen referencia a:
Art. 11 De las fases, etapas e insumos.

d) Definicion de politicas, programas y proyectos destinados al cumplimiento de
objetivos, sefialando las unidades académicas o administrativas responsables del
cumplimiento de los proyectos.

g) Seguimiento y evaluacion, que consiste en la verificacién basada en evidencias del

cumplimiento de las acciones previstas y la valoracion de los avances en cada unidad
académica o administrativa.

En atenciéon a lo anterior, se fundamenta el proceso de evaluaciéon en las politicas del
Departamento de Planificacion que sirven para apoyar y formalizar este proceso en todo su
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contexto y de acuerdo a lo sefialado en el Titulo I, capitulo IV sobre las Politicas y las
Estrategias, articulo 13, literal e), del Reglamento de Planificacion Institucional:

Art.13.- Politicas

e) Mejorar la gestion institucional administrativa y financiera con la finalidad de
articular con oportunidad, descentralizada y funcionalmente las acciones generadas
entre las lineas directivas, las areas operativas y las de asesoria y soporte.

EJES ESTRATEGICOS

Las condiciones o elementos de juicio para emitir el presente informe son los ejes
estratégicos: Formacion Académica, Investigacidon, Vinculacidon con la Sociedad, Bienestar
Universitario y Gestion Institucional, sobre los cuales descansa el accionar de la institucidn,
pues cada una de las carreras y entes departamentales genera sus planes, proyectos o
actividades en funcién de estos.

& O W ¢ ¥

Desarrollo Investigacién Vinculacién con la Bienestar Gestion
Académico g Sociedad y Cultura Universitario Institucional
|
N 1
— ————— A N - N N :

Eje Desarrollo Académico: Este eje potencia la labor docente de conformidad a los
estandares de calidad exigidos y normalmente aceptados a nivel nacional e internacional que
propicien la formacién integral de estudiantes y la generaciéon de conocimientos en pro del

desarrollo sostenible y sustentable del pais.

Eje de Investigacion: Este eje fortalece la investigacion para el desarrollo de la ciencia y
tecnologia, con el fin de transferir nuevos conocimientos en beneficio de la sociedad,
vinculados a la agenda del buen vivir y la matriz productiva nacional.

Eje de Vinculacion con la Sociedad y Cultura: En este campo se desarrollan programas,

planes y proyectos de vinculacion con la sociedad y cultura que articulen el quehacer de la
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comunidad universitaria con el mejoramiento de la zona de influencia territorial,

promoviendo e impulsando el desarrollo con responsabilidad social.

Eje de Bienestar Universitario: Dentro de este eje se fortalece la integracion del bienestar
universitario, promoviendo acciones encaminadas al desarrollo humano, la convivencia y la

calidad de vida de la comunidad universitaria.

Eje de Gestion Institucional: Este eje reestructura la organizacion y gestidn institucional
que garantice la eficiencia y la oferta de servicios de calidad a la comunidad universitaria y
publico en general.

OBJETIVOS

e Realizar el seguimiento a la gestion desarrollada por los ejecutores de planes operativos,
mediante la aplicaciéon de herramientas técnicas y la ejecucion de acciones programadas
para la verificaciéon de avances y cumplimiento de proyectos.

e Presentar los resultados del seguimiento y evaluacion de los planes operativos de las
areas académicas y departamentos, de acuerdo a la gestion realizada en el afio 2021.

PROCEDIMIENTO

Para concretar los objetivos, se comunicé con anticipacién a los ejecutores y responsables de
Poas, sobre el envio al departamento de planificaciéon de las matrices de seguimiento
cualitativo y cuantitativo, en las que se detallan los alcances logrados y las limitaciones en
caso de incumplimientos durante el 2021. Luego de ser receptadas en el sistema informatico
dichas matrices, se procedié a la revision de las mismas para la verificaciéon y constataciéon de
los avances o cumplimiento de cada proyecto.

De acuerdo al desarrollo de la revisiéon de informacién con los resultados emitidos, se
establecieron reuniones con los algunos responsables de Poas para contrastar la informacién
en el sistema con los resultados emitidos en las matrices, posterior a esto, se redactara el acta
correspondiente relacionada con los resultados alcanzados.

Finalmente, con la informacion receptada y evidenciada se procedera a la elaboracién del
informe de evaluacion de la gestion realizada.
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En este caso, lo sefialado en las matrices de seguimiento, debe ser coherente con la evidencia
subida a la plataforma, incluidos los informes respectivos sobre lo actuado. Para ello, se debe
considerar:

+ Matrices de Planes Operativos

+ Matrices de seguimiento del Plan Operativo Anual

+ Fichas de los proyectos

+ Soporte documental del avance y/o culminacién de cada uno de los proyectos
+ Informes de avance o culminacion de proyectos

Procedimiento del proceso de seguimiento a la gestion de Poas

Fuente: Departamento de Planificacién

PERIODO DE EVALUACION

El periodo de andlisis sobre la ejecuciéon de planes operativos, corresponde al afio 2021.
Durante este periodo se consider6 como base fundamental de analisis el cumplimiento de la
gestion llevada a cabo en el primer y segundo semestre. Se considerara para tal efecto el
esquema de matrices previamente elaboradas que condensaran los reportes de dicho
cumplimiento, siendo unificados mediante un informe y enviado a la autoridad superior para
su respectiva socializacidn.
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METODOLOGIA APLICADA

El area de seguimiento y evaluacion de POAS del Departamento de Planificacidn, disefié y
proporcioné a los involucrados, matrices técnicas para la recoleccion de informacion:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO CUALITATIVO. - Documentos de medicion que muestran todos
los proyectos susceptibles a ser evaluados. Muestra explicaciones en razén del nivel de
gestion realizado, sefialando, indicadores, metas y logros obtenidos.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO CUANTITATIVO. - Esta matriz incluye la identificacion y los
proyectos a ser evaluados en el primer semestre y el nivel de cumplimiento en pardmetros
de meta, tiempo y gasto, los mismos que deben especificarse en porcentajes de cumplimiento
en relacion al periodo de medicion (parciales), y valores monetarios en el mismo orden; e
incluyen también detalle de las evidencias y soportes que respalden la gestion realizada.

Para el proceso de evaluacién, los parametros utilizados para la valoracién de la gestién, sera
medida desde dos dmbitos: La ejecuciéon con una valoracién porcentual del 60% y los medios
de verificacion con una valoracion del 40%, en este sentido, lo que se muestre como
evidencia, respondera a la ejecucién que cada coordinador de carrera o jefe departamental
seflale en las matrices cuantitativas ingresadas en la plataforma de Planificaciéon, en cada
periodo de evaluacidn.

PARAMETROS DE EJECUCION
TOTAL
EJECUCION MEDIOS DE
VERIFICACION
60% 40% 100%

ESCALA DE VALORACION (POR INDICADOR)

Rangos (Porcentaje de

A Menor de 59% 60% - 79% 80% a 100%
documentacién valida)

Alto: La documentacién de
soporte existe en su
totalidad.

Esta organizada.

La tarea se encuentra en
desarrollo o se ejecutd
completamente en las fechas
establecidas.

Medio: Existe alguna o
parte de la
documentacion. A
pesar de que no se
evidencia ejecucién
completa o
cumplimiento o total

Bajo: No existe
ningin documento
de soporte: el nivel

de ejecucién es

minimo o la tarea no
se ha ejecutado

Cumplimiento

DEFINICIONES DE ACCIONES

Segun escala de valoracion requiere:

Accioén correctiva: Accién preventiva:

Informe de Seguimiento y Evaluacién Plan Operativo Anual 2021 10



FORMATO DE LA

USGP

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

PLAN OPERATIVO AMUAL 2021

PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 -2024
EIE DESARROLLO ACADEMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO DEMANDAS DEL CONTEXTO SOCIAL.
OBJETIVO TACTICO 1.2. ESTRUCTURAR PROGRAMAS DE CAPACITACION PEDAGOGICA Y ESPECIFICA PARA DOCENTES ¥ ESTIDIANTES DE L& USGP.
ESTRATEGIA 1.2.3. FORTALECER EL PERFIL DEL ESTUDIANTE CON CAPACITACIONES ESPECIFICAS ¥ EXTRACURRICULARES QUE COMPLEMENTEN SU FORMACION ACADEMICA.
AREA ACADEMICA SOCIAL
PROYECTO JORNADAS DE CAPACITACION A ESTUDIANTES DEL AREA SOCIAL
FASE EIECUCION
INDICADOR MUMERD DE ESTUDIANTES ASISTENTES A LOS EVENTOS DE CAPACITACION
META A JUNIC DEL 2021, SE HABRA REALIZADD EL EVENTO DE CAPACITACION CON LA PARTICIFACION DEL 80% DE LOS ESTUDIANTES EN EL AREA SOCIAL
ACTIVIDADES/TAREAS FECHA INICIO FECHA LIMITE MEDIOS DE VERIFICACION COSTO CRONOGRAMA
[e JF m Ja [m [ 1 Ja s o [m Jo
PLANIFICACION
ELABORACICM DEL FROYECTC, COM
EL CRONCGRAMA DE CAPACITACION
DE LAS CARRERAS DE DERECHO, 2021-03-01 2021-04-30 FICHA DEL PROYECTO 50,00
EDUCACION INICIAL ¥ CIENCIAS DE
L& COMUNICACION
EJECUCION
- INSCRIFCICN DE
EE:;ETT?{C%ECU CIONEE 2021-06-01 2021-07-31 ESTUDIANTES, DIPLOMAS, $1.500,00
REGISTRO DE ASISTENCIA
. . INSCRIFCIGN DE
E:;"L'E':“Tf;%ﬁ" -BIECUCIBNDELA |21 08-01 2021-07-31 ESTUDIANTES, DIFLOMAS, $500,00
REGISTRO DE ASISTENCIA
. . INSCRIPCIGN DE
E:'éi‘:i::?;';g:ﬂ"' BIECUCIBNDE | 021-08-01 202107-21 ESTUDIANTES, DIPLOMAS, $500,00
REGISTRO DE ASISTENCIA
: - INSCRIFCION DE
’;::fcfffé,"é”w' EIECUCIONDELA | 2021 0601 2021-07-31 ESTUDIANTES, DIPLOMAS, S500,00
REGISTRO DE ASISTENCIA
EVALUACION
INFORME FINAL COM
INFORME FINAL 2021-12-01 2021-12-20 RESPALDNOS, EMITIDG POR LA 50,00
DIRECCION DEL AREA SOCIAL
FINANCIAMIENTO ANUAL
- FINANCIAMIENTO
AND COSTO ESTIMADD UNIVERSIDAD [ AUTOFINANCIAMIENTO [ APROBADO
2021 5 2000.00 5 2000.00 [ 50.00 | 5 2000.00
RESPOMNSABLES
WELEZ WILLAVICENCIO CARLIMA EDITH
VERA MEMDOZA CRISTIMA MADELAINE
ZAMBRAND VELEZ CARMEN KATERINE
[FIRMmAS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
GONZALEZ AMDARCIA MARIA ESTHER REYNA ZAMBRAMO MARIA YOKIR ZAMBRANO SANTOS ZITA LUCIA DEL ROSARIO
DELEGADO/A DE SOCIAL DIRECTOR{A} DE AREA SOCIAL JEFE DE PLAMIFICACIGN

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual 2020

11



MATRIZ DE SEGUIMIENTO (CUANTITATIVA) 2021, N°1

DEPARTAMENTO
PLAMIFICACION

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 201

FUENTE: SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

Fuente: Sistema de Gestiéon Académica - Departamento de Planificacién

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual 2020

INSTITUCIONAL MATRIZ CUANTITATIVA DE DEP. DE SERVICIOS GENERALES
U SG p Desde: 2021-01-01 - Hasta: 20211231
CRONOGRAMA .
EST. PROYECTO META TIEMPO GASTO EVIDENCIAS O MEDIOS DE VERIFICACION
E|F|m{A|m|1[1|A|5|0|N|D| PROGRAMADO | EJECUTADO | PROGRAMADO | EIECUTADO | PROGRAMADO | EIECUTADO
N:E;;ﬁfgﬁgﬂmﬁggﬁg’:&; PROYECTO REALIZADO, CORREC U OFICIO DE
5.6.2 | ACTIVOS FIIOS ¥ LA CONSTRUCCION 100% 91% 11 11 §  24500,00| § 24.500,00 APROBACION / PROFORMAS / CORRECS DE
- DF LA CASETA DE DESECHOS DE LA o o AUTORIZACIONES, CONTRATOS, FACTURAS /
INFORMES, ACTA DE ENTREGA - RECERCION
USGP.
IMPLEMENTACION DEL AREA DE
581 - 100% 100% 3 4 $  60.00000|§ 56.394,82 INFORMES, CONTRATO, ACTA DE ENTREGA
ESTERILIZACION
FORTALECIMIENTO DE LA CARRERA
DE ODONTOLOGIA MEDIANTE LAS
581 B 100% 100% 3 3 §  120.000,00| $ 106.842,71 CONTRATOS, FACTURAS, INFORMES
ADECUACIONES DE CLINICAS Y
PRECLINICAS ODONTOLOGICAS
N FR?Q:’;EE:S&E ::CL:DEL CONTRATOS, INFORMES DE AVANCES DE OBRAS /
581 EDIFICIO DE LA CARRERA DE 100% 100% 8 8 $ 2.01548350( § - | FICHA DE PROYECTO / CONTRATOS, INFORMES DE
AVAMNCES DE OBRAS
MEDICINA
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGICA
DE EQUIPOS DIDACTICOS ¥
581 MOBILIARIO EN LAS AULAS ¥ 100% 100% 3 4 $  240.000,00| $227.197,82 CONTRATOS, FACTURAS, INFORMES
LABORATORIOS DE LA CARRERA DE
MEDICINA
MEIORAMIENTO DE CONTRATOS, INFORMES, FACTURAS / PRESUPUESTO
5832| INFRAESTRUCTURA BASICA DEL 100% 100% 8 8 § 5048090 § - ' '
REFERENCIAL, CONTRATO, INFORME
CAMPUS
TOTAL $ 2.510.464,40 | $ 414.035,37
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO (CUALITATIVA) 2021, N2 2

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
MATRIZ CUALITATIVA DE DEP. DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Desde: 2021-01-01 - Hasta: 2021-12-31

DEPARTAMENTO
PLAMNIFICACION
MNSTITUCIOMNAL

USGP

REGISTRO DE EVALUACIONES POSITIVAS REGISTRO DE EVALUACIONES NEGATIVAS
INDICADOR DE
EST. PROYECTO META PERIODO PROPUESTA DE ACTIVIDAD EN REPORTE DE ACCIONES PLAZO DE
CUMPLIMIENTO LOGROS OBTENIDOS p
MEJORAMIENTO INCUMPLIMIENTO |  DIFICULTADES | CORRECTIVAS | CORRECCIGN
PORCENTAJE ’:g:”;?;?&": SOCIALIZAR RESULTADOS ¥
DOCENTES A DICIEMBRE DE EXAMENES MEDICOS ¥ ESTADISTICAS DE REALIZAR UNA
DIAGNOSTICOS | EMPLEADOS Y sgi?éﬁggﬁz‘:i SEGUNDO ACTUALIZACIGN DE AS'iE’:El;&\DAH‘ESS;E;sES’ TIPO DE TRABAID sgim:?;c?;r\l
5.2.3 | PREVENTIVOS DE | TRABAIADORES DF LAS ’ SEMESTRE FICHAS MEDICAS | o o o en apLicag|  WINGUNA |DE LOS DOCENTES: | 00 0 o 6 MESES
SALUD CD%EE"’;E‘:JE;ES ACTIVIDADES D?_L:ZAEES'TDRZ‘:LE?IEEN NUEVA ESTRATEGIA PARA TELETRABAIO FINAL DEL
OCUPACIONALES | PLANIFICADAS SUGERIDAS EN LDGRA:ﬁEDL ;gg:ﬁ EN EL PROYECTO.
PROYECTO ANTERIOR
EJERCITAR AL
PERSONAL AUXILIAR DE
SERVICIOS EN
EMERGENCIAS, L& EMISION DEL
ME DE INFORMANDO SOBRE | REALIZAR UN SIMULACRO ESTADO DE
DESARROLLO DEL | ACTIVIDADES REALIZAR UN PRIMER LO IMPORTANTE QUE | NGO AVISADO BAIO LAS EXCEPCIGN ¥
523| SIMULACRO REALIZADAS/NE | SIMULACRO AL SEMESTRE ES SU PARTICIPACION |  MISMAS CONDICIONES NO APLICA ENVIO A NO APLICA NO APLICA
ANUAL DE ACTIVIDADES AflO EN ESTOS PROCESOS, PARA EVIDENCIAR TELETRABAJO DEL
PLANIFICADAS YA QUE SON LOS QUE MEJORAS. PERSONAL
SE ENCUENTRAN L& ADMINISTRATIVO
MAYOR PARTE DEL
TIEMPO EM LA
INSTITUCION.
PARA DICIEMBRE PRCUUP':LT;ET\JL;EL
MUMERO DE DEL 2021 HABER COVID-19
CONTROLDEL | CONVOCATORIAS REALIZADO CUMPLIR CON EL
COVID-13EN  |REALIZADAS/NUM|  PRUEBAS DE PRIMER
523 IORNADA £R0 DE CONTROL EN SEMESTRE ::EovcEE:Comp: NO APLICA NGO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PRESENCIAL | CONVOCATORIAS | TODOS LOS CENERANDO.
PLANIFICADAS RETORNOS DE BIENESTAR EN EL
FERIADOS. PERSONAL PRESENCIAL.

FUENTE: SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual 2020
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AREAS ACADEMICAS Y DEPARTAMENTOS SUJETOS AL PROCESO DE
SEGUIMIENTO

Las carreras y departamentos sujetos al proceso de seguimiento y evaluacién del afio

2021 son las siguientes:

Responsables de las acciones propuestas en el Plan Operativo Anual 2021

Ne

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

AREAS
ACAEMICAS /DEPARTAMENTOS
Area Académica Técnica
- Arquitectura
- Diseiio Grafico
- Ciencias de la Computacion
Area Académica Empresarial
- Administracién de Empresas
- Auditoria y Contabilidad
- Finanzas
- Marketing
Area Académica Social
- Derecho
- Ciencias de la Comunicacion
- Educcién Inicial
Area Académica Salud
- Odontologia
Cancilleria
Direccién General Académica
Admision y Nivelacion
Biblioteca Lcdo. Angel Loor Giler
Bienestar Universitario
Centro de Idiomas
Comité de Etica
Cultura
Departamento de Investigacion

Emprendimiento, Inserciéon Laboral y

Seguimiento a Graduados
Evaluacién y Acreditaciéon
Auditoria de Gestiéon
Informacion Estratégica
Comunicacion

Planificacién

Redes de Datos y Conectividad
Relaciones Internacional
Seguridad y Salud Ocupacional
Talento Humano

Vinculacién con la Sociedad

DIRECTOR(A) / JEFE

Arg. Andrea Bonilla Ponce

Ing. Mercedes Intriago Cedefio

Abg. Yokir Reyna Zambrano

Dra. Lucia Galarza Santana

Dr. Marcelo Farfan Intriago
Dra. Lyla Alarcén Andino

Ing. Evelyn Parraga Patifio

Lic. Zita Pinargote Narvaes
Lic. Laura Alarcén Barcia

Lic. Mariana Quintero Cevallos
Ing. Marcos Gallegos Macias
Lic. Tania Zambrano Loor

Ing. Ignacio Loor Colamarco

Ing. Grace Rodriguez Loor

Eco. Katty Loor Avila

Ing. Gissela Bravo Rosillo

Ing. Marcos Gallegos Macias
Lic. Julio César Gereda Carrillo
Eco. Lucia Zambrano Santos
Ing. Daniel Muiioz Mendoza
Ing. Mariela Coral Lépez

Ing. Noelia Vera Zambrano
Ing. Moserrate Cano Pita

Lic. Tania Zambrano Loor

Fuente: Sistema de Gestion Académica - Departamento de Planificacion

Informe de Seguimiento y Evaluacién Poa Sequndo Semestre 2021
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ACTIVIDADES PREVIAS AL SEGUIMIENTO

Para efectos de los requerimientos de planificacion, primero se filtré la informacion de los
planes operativos de cada una de las carreras y departamentos, de acuerdo al cronograma
de actividades, de esa forma se pudo determinar cuales proyectos debian cumplirse o
gestionarse en el afio. Esta matriz es una version igual a la del Plan Operativo, en el que se
reflejan los proyectos con las actividades ejecutadas en este aflo. La matriz en mencion
contiene: el proyecto, actividades, sub-actividades, indicadores, medios de verificacion,
metas, cronograma, costo, financiamiento y observacion.

ANALISIS DE INFORMACION

El andlisis de la informacion estd fundamentado exclusivamente en el seguimiento a los
niveles de avance y ejecucion de los proyectos, de acuerdo a informaciéon receptada en los
informes de seguimiento que fueron ingresados al sistema informatico de Planificacion,
por las carreras y entes departamentales.

e Para efectos de apreciar el nivel de contribucion porcentual sobre las lineas de accién
del plan estratégico, se analiz6 la informacion, considerando primero, los ejes
estratégicos y en forma especifica la contribuciéon porcentual alcanzada, desde el
ambito de las carreras y departamentos a cada eje.

e Los resultados fueron ubicados en forma resumida y enfocaran porcentualmente el
nivel de gestion de las carreras y entes departamentales, asi como también el nimero
de proyectos ejecutados por ejes estratégicos.

e Se presentan conclusiones y recomendaciones, respecto al nivel de avance y
cumplimiento de los POAS, tomando en consideracidn los comentarios y justificativos

reportados en el informe cualitativo.

e Las evidencias presentadas por cada area académica, respaldan la gestion realizada.

Informe de Seguimiento y Evaluacion Poa Segundo Semestre 2021 15



REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE Y GESTION DE LOS
PLANES OPERATIVOS EN EL ANO 2021, POR AREAS ACADEMICAS

Ne AREAS ACADEMICAS ggg"‘fg&gg PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
1 TECNICA 11 92,09%
2 EMPRESARIAL 9 93,31%
3 SALUD 14 86,61%
4 SOCIAL 28 92,34%
TOTAL 62 91,83%

GESTION DE PROYECTOS - AREAS ACADEMICAS

92.09% 96,31% 86,61% 92,34% 91,83%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
TECNICA EMPRESARIAL SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestién Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién
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Nimero de Proyectos 2020: AREAS ACADEMICAS

62
70

60
50

28
40

30 14
11 9

20
10 ’ ‘

TECNICA EMPRESARIAL SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestiéon Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion

En la actualidad, existen 4 areas académicas conformadas por 8 carreras a las cuales se
les realiza actividad de seguimiento por la generacién de sus proyectos en el POA. En el
afio se reflejan tareas de gestion de cumplimiento en un total de 62 proyectos. Las areas
académicas que presentan avances muy significativos: Empresarial, Social, Técnica y
Salud, con porcentaje de 96.31%, 92.34%, 92.02% y 86.61% de lo propuesto en el afio
dentro de su planificacion; con la gestién de 9, 28, 11 y 14 proyectos respectivamente.

Enfocando el nivel de gestién tomado de las matrices de seguimiento, en forma global se
tiene que en este afio se alcanz6 un nivel en Areas Académicas del 91,83%, promediando
entre proyectos cumplidos, proyectos con cumplimiento parcial y aqui los sin ningtin
avance.

A continuacion, se presentan los proyectos que se han gestionado en los departamentos,
indicando que en su mayoria estos aportan al eje de Desarrollo Institucional, sin embargo,
los Departamentos de Investigacion, Vinculaciéon con la Sociedad y Bienestar
Universitario, realizan su contribucién a los objetivos correspondientes a cada eje.

Informe de Seguimiento y Evaluacion Poa Segundo Semestre 2021 17



REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE Y GESTION DE LOS
PLANES OPERATIVOS EN EL ANO 2021, POR DEPARTAMENTOS

NUMERO DE PORCENTAJE DE
o
bl DERAL s PROYECTOS CUMPLIMIENTO
1 BIBLIOTECA 4 100 %
2 CANCILLERIA 1 65 %
3 | CENTRO DE IDIOMAS 1 100 %
4 COMITE DE ETICA 1 100 %
5  DEILSE 4 100 %
6 | INVESTIGACION 12 89,85 %
7  ADMISION Y NIVELACION 2 100 %
8  AUDITORIA DE GESTION 1 75 %
9  BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 97,50 %
10  COMUNICACION 4 98,75 %
11  CULTURA 1 100 %
12 EVALUACION Y ACREDITACION 1 100 %
13 INFORMACION ESTRATEGICA 1 100 %
14  RELACIONES INTERNACIONALES 5 92,78 %
15 | SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 3 100 %
16  SERVIIOS GENERALES 6 95 %
17  TALENTO HUMANO 1 100 %
18  VINCULACION CON LA SOCIEDAD 4 98,34 %
19  REDES DE DATOS Y CONECTIVIDAD 1 90 %
20 | DIRECCION GENERAL ACADEMICA 2 100 %
TOTAL 57 94,61 %
AVANCE DE GESTION DE LOS PROYECTOS DEL POA 2021, DEPARTAMENTOS
100%  100%100%100%  100%  ogy, 99%100%100% 100% o 100% o5, 0% 98% 100% o 4 6106
100% ’ 90%
90% 80% 75%
80% 65%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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Fuente Sistema de Gestién Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién
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Como se observa en los graficos anteriores, los departamentos que destacan con la gestion
del 100% de sus proyectos son: Biblioteca, Centro de Idiomas, Comité de Etica,
Emprendimiento, Admisién y Nivelacién, Cultura, Evaluacién, Informaciéon Estratégica,
Seguridad y Salud Ocupacional, Talento Humano y Direccién General Académica; sin
embargo existe una importante gestion del Bienestar Universitario, Comunicacion,
Vinculacién con la Sociedad con un porcentaje por encima del 90%, mientras que el resto
de departamentos cumplen importante labor con un porcentaje entre el 65% y 90%.

Enfocando el nivel de gestion tomado de las matrices de seguimiento, en forma global se
tiene que en este afio 2021 se alcanzo6 en los Departamentos un nivel significativo del
94.61%, promediando entre proyectos cumplidos, proyectos con parcial cumplimiento y
aquellos sin ningdn avance.

NUMERO DE PROYECTOS 2021: DEPARTAMENTOS
6o 57
50
40
30
20

12
10 4 1 4 2 1 2 4

F ¥ P F DA ORI FEOE OO OO T
FE T \»Oé,\o SO L@ ¥ & /\@"o@ & 0§ & &S
S OIS
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Fuente Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

Tal como se observa en el grafico, los departamentos que mayor nimero de proyectos o
actividades importantes propusieron en sus POAS, fueron: Investigacion, Servicios
Generales, Relaciones Internacionales entre 12 y 5 proyectos, el resto de departamentos
se promedian entre 1y 4 proyectos.
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REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE DE PLANES OPERATIVOS
DE AREAS ACADEMICAS, POR EJES ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan los proyectos que se han gestionado por ejes y el porcentaje
de avance ejecutado en el afio 2021:

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE ACADEMICO
100% 98,34% 95,00% 95,84%
0,
100% o
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
TECNICA EMPRESARIAL SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacién

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE INVESTIGACION
100,00% 98,93%
88,07%
100% 79,59%
90% 73,75%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
TECNICA EMPRESARIAL SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion

Informe de Seguimiento y Evaluacion Poa Segundo Semestre 2021 20



GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

100% 100%

0,
100% 89,59% 89,48%

90%
80% 68,34%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
TECNICA EMPRESARIAL SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

100% 98%
94,17%

100% 85%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
TECNICA SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificaci6n
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GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE DE GESTION INSTITUCIONAL

100%

0,
100% 80%

90%
80% 60%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
SALUD SOCIAL TOTAL

Fuente: Sistema de Gestién Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

Tal como se observa en los graficos, la tabla a continuacion refleja el nimero de proyectos
gestionados cumplidos, con parcial cumplimiento y sin ningiin avance generado por las
carreras.

= . VINCULACIONCON BIENESTAR GESTION
DESARROLLO ACADEMICO | INVESTIGACION
TG TG LA SOCIEDAD U];lLYERSlTARIO INSTITUCIONAL
N2 PROY. % Ne PROY. % N2 PROY. % % N2 PROY. %
PROY.
TECNICA 4 100% 2 100% 4 68,34% 1 100%
EMPRESARIAL 1 90% 7 98,93% 1 100%
SALUD 3 98,34% 8 73,75% 1 100% 1 85% 1 60%
SOCIAL 7 95% 12 79,59% 4 89,59% 4 97,5% 1 100%
TOTAL 15 95,84% 29 88,07% 10 89,48% 6 94,17% 2 100%

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificaci6n

En este caso se observa que la mayoria de las carreras gestionan sus proyectos aportando
al Eje Académico y de Investigacion, mientras que para los otros ejes sus propuestas son
parciales.

Se observa que 15 proyectos estan con actividades cumplidas y con avances para el eje
Académico, con un total de gestion del 95,84%, en el eje de Investigacion se encuentran
29 proyectos con un nivel de gestion del 88,07%; en el eje de Vinculacién con la Sociedad
se encuentran 10 proyectos de los cuales se evidencia un nivel de gestion del 89,48%; en
Bienestar Universitario se observan 6 proyectos con un nivel de cumplimiento del
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94,17%, mientras que dentro del eje de Gestidn Institucional se encuentran 2 proyectos
con un nivel de gestion del 100%.

REPRESENTACION PORCENTUAL DEL AVANCE DE PLANES
OPERATIVOS DE DEPARTAMENTOS, POR EJES ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan los proyectos que se han gestionado por ejes y el porcentaje
de avance ejecutado en el afio 2021:

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE ACADEMICO

100,00% 100,00%
85,84%
1009 !
% 78,34%

90%

6% 65,00%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
CANCILLERIA CENTRO DE RELACIONES DIRECCION TOTAL
IDIOMAS INTERNACIONALES GENERAL

ACADEMICA

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE INVESTIGACION

79,85%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

INVESTIGACION

Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion
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GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

100,00% 100,00% 98,34% 99,45%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
DEILSE CULTURA VINCULACION CON LA TOTAL
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracion: Departamento de Planificacion

GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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Fuente: Sistema de Gestion Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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GESTION DE CONTRIBUCION AL EJE GESTION INSTITUCIONAL
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Fuente: Sistema de Gestiéon Académica
Elaboracién: Departamento de Planificacion
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Tal como se observa en los graficos, la tabla a continuacidn refleja el nimero de proyectos
gestionados cumplidos, con parcial cumplimiento y sin ningin avance generado por los

departamentos.
ACADEMICO INVESTIGACION VINCULACION UN‘::,';%%:';IO INS]‘EIETSJé?(;"N AL
DEPARTAMENTOS
Pl?(‘)lY. E Plll\JOQY. E Pll:OQY. o Pllzv;Y. E Pllzvév. E
BIBLIOTECA - - - - - - - - 4 100%
CANCILLERIA 1 65%
CENTRO DE IDIOMAS 1 100%
COMITE DE ETICA - - - - . . i . 1 100%
DEILSE - - - - 4 100%
INVESTIGACION - - 12 79,85%
ADMISION Y NIVELACION - - - - - - 2 100%
AUDITORIA DE GESTION - - - - - - - - 1 75%
BIENESTAR UNIVERSITARIO - - - - - - 2 97,50%
COMUNICACION - - - - - - - - 4 98,75
CULTURA - - - - 1 100%
EVALUACION Y ACREDITACION - - - B - - - - 1 100%
INFORMACION ESTRATEGICA - - - - - N . B 1 100%
RELACIONES INTERNACIONALES 3 78,34 - - - - 1 100% 1 100%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - - - - - - - - 3 100%
SERVICIOS GENERALES - N - B - - - B 6 959
TALENTO HUMANO - B - B - B - - 1 100%
VINCULACION CON LA SOCIEDAD - - - - 4 98,34%
REDES DE DATOS Y CONECTIVIDAD - - - - - - - - 1 90%
DIRECCION GENERAL ACADEMICA 2 100%
TOTAL 7 85,84% | 12 |79,85% 9 99,45% 5 99,17% 24 96,25%

Fuente: Sistema de Gestién Académica
Elaboracion: Departamento de Planificaci6n

En el caso especifico de los Departamentos se observa que la contribucion mas alta la
realizan en los ejes de Vinculacidn con la Sociedad y Bienestar Universitario. En este caso,
existen 7 proyectos para el eje Académico con un 85.84% de gestion, 79.85% para el eje
de Investigacion con 12 proyectos, 9 proyectos en el eje de Vinculacion con la Sociedad
con un 99,45% de gestion, 5 proyectos gestionados en el eje de Bienestar Universitario
con un cumplimiento del 99.17%, mientras que existen en la parte de Gestion
Institucional 24 proyectos con un nivel de gestion de 96,25%.
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MATRICES RESUMEN

MATRIZ RESUMEN SOBRE EL AVANCE DE PLANES OPERATIVOS, AREAS ACADEMICAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LAS METAS PROGRAMADAS

A i TOTAL DE PROYECTOS PROYECTOS CON PROMEDIO DEL

AREAS ACADEMICAS PROYECTOS 2021 PROYECTOS SIN
TOTALMENTE NIVEL DE ot NIVEL DE

CUMPLIDOS AVANCE CUMPLIMIENTO
TECNICA 11 8 3 0 92,09%
EMPRESARIAL 9 5 4 0 96,31%
SALUD 14 8 6 0 86,61%
SOCIAL 28 14 12 2 92,34%
TOTAL 62 35 25 2 91,84%

MATRIZ RESUMEN SOBRE EL AVANCE DE PLANES OPERATIVOS, DEPARTAMENTOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LAS METAS PROGRAMADAS
DEPARTAMENTOS J&f{;’g?ﬁs PROYECTOS PROYECTOS CON | PROYECTOS SIN | PROMEDIO DEL
2021 TOTALMENTE NIVEL DE NINGUN NIVEL DE
CUMPLIDOS AVANCE AVANCE CUMPLIMIENTO
BIBLIOTECA 4 4 0 0 100 %
CANCILLERIA 1 0 1 0 65 %
CENTRO DE IDIOMAS 1 1 0 0 100 %
COMITE DE ETICA 1 1 0 0 100 %
DEILSE 4 4 0 0 100 %
INVESTIGACION 12 3 9 0 89,85 %
ADMISION Y NIVELACION 2 2 0 0 100 %
AUDITORIA DE GESTION 1 0 1 0 75 %
BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 1 1 0 97,50 %
COMUNICACION 4 3 1 0 98,75 %
CULTURA 1 1 0 0 100 %
EVALUACION Y ACREDITACION 1 1 0 0 100 %
INFORMACION ESTRATEGICA 1 1 0 0 100 %
RELACIONES INTERNACIONALES 5 4 1 0 92,78 %
et 3 : : :
SERVICIOS GENERALES 6 1 95 %
TALENTO HUMANO 1 1 0 0 100 %
VINCULACION CON LA SOCIEDAD 4 3 1 0 98,34 %
otz 1 : ! :
DIRECCION GENERAL ACADEMICA 2 2 0 0 100 %
TOTAL 57 40 17 (i} 94,61 %
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ANALISIS GENERAL

Como se observa en las matrices resumen, la totalidad de proyectos o actividades
importantes propuestas para ser desarrolladas en el afio, tanto por areas académicas
como departamentos suman: 119; correspondiendo a las dreas académicas 62 y a los
departamentos 57 proyectos.

Se considera que dentro de este ambito de gestién de los 119 proyectos importantes
generados por las dreas académicas le corresponde un promedio de cumplimiento del
91,83%, observandose que se lograron cumplir en su totalidad 35 proyectos, 27 proyectos
tuvieron cierto nivel de avance, en tanto que 2 ningiin avance.

Por otro lado, en caso de los departamentos de los 62 proyectos propuestos para ser
realizados en este afio 2021, se tiene que 40 proyectos fueron totalmente cumplidos, 17
tuvieron un cierto nivel de avance, mientras que 0 proyectos no tuvieron ningiin avance,
logrando un promedio general de cumplimiento del 94,61%.

El porcentaje de avance de la gestion de Carreras y Departamentos de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo para el segundo semestre del afio 2021, con 119 proyectos, es de
93,22%.

Entre las principales observaciones realizadas para justificar algunas tareas de
incumplimiento en la gestién de sus proyectos, segin lo indicado en las matrices de
seguimiento fueron: En el ambito investigativo por ejemplo: la continuidad del fen6meno
pandémico, que impidid realizar las visitas de campo y la aplicacion de sus instrumentos
de investigacion; las horas dedicadas a la investigacion son insuficientes, dado que existen
la priorizaciébn de actividades académicas, que no siempre permiten realizar
investigacion. Desde otro ambito, la falta de cultura corporativa para el intercambio de
informacion (informalidad en la entrega de informacién); la falta de agilidad en el proceso
de desembolso de recursos econémicos; insuficiente tiempo y colision de horarios entre
las actividades de docencia y estudiantes que forman parte de proyectos; la priorizacién
de otras actividades relacionadas con el proceso de evaluacion institucional externa; la
descoordinacion entre el Departamento de Comunicacidn y las instancias responsables,
respecto a la cobertura de eventos académicos y administrativos; Apoyo profesional en el
area de programacion web; ausencia de responsables de proyectos de investigacion y
vinculacién y en pequeiia escala la falta de trabajo en equipo, fueron entre otras de menor
relevancia; las dificultades presentadas en el cumplimiento de los proyectos de planes
operativos.
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Para finalizar a continuacién, se muestra un grafico con la representacién porcentual del

cumplimiento del plan operativo en el afio 2021 institucional.

Es importante resaltar que el resultado anual fue calculado mediante el promedio del
primer y segundo semestre del afio. Notese que los departamentos alcanzaron un

porcentaje superior respecto a las areas académicas.

REPRESENTACION PORCENTUAL DEL CUMPLIMIENTO EN EL PLAN

OPERTAIVO ANUAL 2021

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POA 2021

AREAS ACADEMICAS DEPARTAMENTOS TOTAL

91,83% 94,61% 93,22%

AREAS ACADEMICAS DEPARTAMENTOS TOTAL

Fuente: Sistema de Gestion Académica - Médulo Planificacion

REPRESENTACION PORCENTUAL DE CUMPLIMIENTO EN EL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2020-2024

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
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Fuente: Sistema de Gestion Académica - Médulo Planificacion
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INVERSION EJECUTADA

Para el fortalecimiento de los ejes, la Universidad considera dentro de sus rubros

presupuestarios la asignacion de recursos para la ejecuciéon de planes operativos y dar
cabida al alcance de los objetivos estratégicos. En este ambito para el nivel de gestion se

consideran asignaciones presupuestarias de acuerdo a los ejes estratégicos, a través de

los siguientes conceptos:

INVERSION EJECUTADA 2021

Académico Presupuestado Ejecutado
Capac?ta.cmn. ) Docente Pedagégica y Areas de $145.621,19 $ 32.467.94
Especializacién por carrera
Total Académico $145.621,19 $ 32.467,94
Investigacion Presupuestado Ejecutado
Proyec'to de Investigacién - Capacitacién Docentes $ 64.870,00 $19.309.82
Investigadores
Total Investigacion $64.870,00 $19.309,82
Vinculacion con la Sociedad y Cultura Presupuestado Ejecutado
Actividades d.e .Cultura, Emprendimiento, Insercion $41.640,00 $19.45833
Laboral y Seguimiento a Graduados
Total Vinculacién con la Sociedad y Cultura $41.640,00 $19.458,33
Bienestar Universitario Presupuestado Ejecutado
Actividades y Jornadas de Bienestar Universitario $22.400,00 $9.566,23
Total Bienestar Universitario $22.400,00 $9.566,23
Gestion Institucional Presupuestado Ejecutado
Infraestructura, edificaciones, otros
PAC (Software Gestion Documental, Programas $2'477.408,60 $2'500.421,13
Académicos emprendimiento)
Total Gestion Institucional $2'477.408,60 $2.508.506,23

TOTALES

$2.742.939,79

$2.579.742,42
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INVERSION 2021

$2.800.000,00
$2.750.000,00
$2.700.000,00
$2.650.000,00
$2.600.000,00
$2.550.000,00

$2.500.000,00

$2.450.000,00
Presupuestado Ejecutado

VALORES $2.751.939,79 $2.579.742,42

Fuente: Departamento Financiero
Elaboracién: Departamento de Planificacion

CONCLUSIONES

Como conclusiones, el Departamento de Planificacion, se permite indicar.

e El Departamento de planificacién para la entrega de informacion de resultados,
requiere informacion oportuna y veraz de acuerdo a lo planificado, sin embargo, esto
no ocurre a pesar de que la planificacién y ejecucién de planes operativos, son
procesos institucionalizados que deben cumplirse periédicamente. Aun se crea
conflictos en la entrega y subida de informacidn a la plataforma. En algunos casos, se
sube informacién que no corresponde; la calidad de la evidencia no es la mas adecuada
(escaneo borroso, sin sellos y firmas, fotos de documentos, evidencia sin
identificacién, informes incompletos); no se ajustan al cronograma presentado y
normalmente, cuando ya casi esta vencido el tiempo de ejecucidn, justifican el
incumplimiento en su mayoria con argumentos poco validos.

e Uno de los ejes con menor nivel de ejecucidn es el eje de investigacion, debido a la
escasa apertura para el desarrollo de actividades de campo y la aplicaciéon de sus
instrumentos de recoleccidon de informacion. Es evidente que la gestion se limité al
desarrollo de actividades de revisién bibliografica. Como particularidad, en este
ambito, se sefiala ademdas que, en algunos proyectos de investigacion, no se pudo
determinar con precision las evidencias presentadas sobre las actividades ejecutadas.
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Desde el ambito de Vinculacion, existen pocos proyectos que fueron ejecutados en el
2021, la continuidad del fen6meno pandémico impidié la presentacién de nuevos
proyectos, situacién que tnicamente permiti6 trabajar con acciones emergentes de
vinculaciéon y el cumplimiento de acciones relacionadas con el ambito de

emprendimiento.

Es importante recalcar, la conectividad del sistema de planificaciéon con el sistema
financiero, eso ha permitido mejorar los procesos de desembolsos y fortalecer la
emision de reportes, en donde es evidente, el manejo de informacién y la posibilidad
de ir ajustando las condiciones de operatividad relacionada con la ejecucion
presupuestaria. En este contexto, se puede sefialar mejoramiento en la organizacion,
sistematizacién y control de los flujos desembolsados por planes operativos.

La experiencia en la entrega de informacidon desde el area de Investigacion y de
Vinculacién resulta duplicada en sus esfuerzos, debido a que cada uno de estos
departamentos realiza seguimiento y valoracién de las actividades planteadas, por lo
que la entrega de informacion se duplica, y es posible que se esté saturando el sistema
de planificacion con informacién que bien se puede visualizar en sistemas paralelos

entre Investigacion, Vinculacién y Planificacion.

Se anade a esto, el importante desarrollo de proyectos del Plan de Aseguramiento de
la calidad (PAC), en donde se ejecutaron importantes actividades que contribuyen al
mejoramiento de la calidad en el contexto de las funciones sustantivas de la educacién

superior.

A pesar de estos pequefios inconvenientes, los resultados del proceso de evaluacién
son bastante significativos, logrando un 93,22% en la gestién realizada en el afio 2021

RECOMENDACIONES

Finalmente, se recomienda lo siguiente:

Existe bastante formalidad en la entrega de la informacion y en el cumplimiento de los
tiempos en la ejecucion de sus proyectos, sin embargo, ain prevalece en unos pocos,
la idea de que no es importante la evidencia, por lo que se sugiere a los responsables
de planes operativos, tomar en consideracion, que cada proyecto tiene una serie de
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actividades y a la vez un conjunto de tareas, que ameritan la evidencia de la gestién
realizada, lo que significa que se debe subir la misma a la plataforma en los tiempos
programados para tal efecto.

La pertinencia de la informacién que se sube a la plataforma, en algunas ocasiones no
responde a la actividad, o en su defecto carece de la formalidad que la actividad
requiere para evidenciar la gestion. Se sugiere la atencion a este requerimiento, lo cual
contribuird a mejorar la cultura de evidenciar en la forma correcta la ejecucién de los
proyectos.

Se recomienda, que antes de realizar el requerimiento de desembolso, subir la
evidencia correspondiente a esa actividad, en ese caso, Planificaciéon podra constatar
que la evidencia se ajusta al requerimiento financiero que esta solicitando y se
procedera con la emision de la certificacion de sus fondos, sin ningin retraso.

Es importante realizar una revision a las actividades programadas en los proyectos de
investigacion, a fin de que se trabaje sobre avances concretos y con evidencias que se
ajusten a la realidad investigativa que se ha propuesto en el proyecto. Se insiste en
este asunto, debido a que muchas veces las evidencias presentadas no responden a las
actividades programadas.

Se insiste en la creacion de un sistema informatico que conecte el area de vinculacion
y de investigacion con el area de Planificacion, a fin de que las actividades que se
propongan por afio, sean las mismas que deberan ser ubicadas como actividades en
los planes operativos. Normalmente, el seguimiento y la valoracién de las mismas en
los tiempos y con la calidad que la situacion merece, la realizan los responsables de
cada departamento, por lo tanto, se sugiere esa conexién, a fin de visualizar esas
evidencias y no reproducir informacién que no lo amerita.

Se insiste en recomendar, que cada desembolso debe estar respaldado por un
proyecto que justifique en detalle la actividad que realice, y que la actividad final debe
estar amparada por un informe formal que senale las actividades de éxito y de
mejoramiento que a futuro se debe considerar para lograr los objetivos deseados.

Es importante, el apoyo de las autoridades a la labor de planificacién, a fin de lograr
cambios sustanciales en la cultura de planificacién y lograr la conexion de la misma en

sus actividades de mejoramiento continuo y transformacién institucional.
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CANCILLERIA

USGP

RESOLUCION C.R. USGP- 10-2022
CONSEJO DE REGENTES

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CONSIDERANDO

Que, el Art. 350 de la Constitucién del Ecuador sefiala: “El sistema de educacién Superior tiene
como finalidad la formacién académica y profesional con visién cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusidn de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién
con los objetivos del régimen de desarrollo”.

Que el articulo 355 de la Constitucién del Ecuador, entre otros principios, establece que el
Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucién.

Que, el articulo 17 de la Ley Organica de Educacién Superior manifiesta: “Reconocimiento de la
gutonomia responsable. El Estado reconoce a las universidades y escuelas pelitécnicas
autonomia académica, administrativa, financierg y orgdnica, acorde con Jos principios
establecidos en la Constitucidn de Iq Republica.

Que, el Art. 18 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior sefiala: “La autonomig responsable
que ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en..c) La libertad en la
elaboracién de sus planes Y programas de estudios en el marco de las disposiciones de la
presente Ley...e) La libertad de gestionar sus procesos internes...”,

Que, el 47.2 de la Ley Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacion Superior expresa que
son: “Atribuciones del Consejo de Regentes. Serdn deberes y atribuciones de| Consejo de
Regentes: a) Rendir cuentas e informar al Organo Colegiado Superior de las actividades
relativas al cumplimiento de sus funciones, segiin lo establecido en los estatutos de las
instituciones de educacién superior a la cual pertenecen, o cuando éste lo requiera. b) Aprobar
la planificacion estratégica institucional en el marco de las disposiciones de Ig Constitucién y la
ley, promoviendo la articulacién con el desarrollo nacional. c) Proponer o elegir, de ser el caso,
y conforme los mecanismos previstos en esta Ley, el Rector o Rectora, Vicerrector o
Vicerrectora, respetando el principio de alternabilidad. d) Solicitar la remocidn del Rector o
Rectora, Vicerrector o Vicerrectora, respetando el debido proceso y conforme a las causales y
al procedimiento determinado en estq Ley y su reglamento. e) Las demds que establezca el
estatuto de la institucion de educacién superior, conforme a la Constitucién y las normas
Vvigentes”.

Que, mediante Resolucién USGP-H.C.U. No. 464-09-2018, adoptada por el H. Consejo
Universitario de la USGP, en cumplimiento a las Reformas a la Ley Organica de Educacién
Superior, en sesién ordinaria del 11 de septiembre de 2018, resolvié: “PRIMERO: Constituir el
Consejo de Regentes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, que tendrd como principal
funcion la de velar por el cumplimiento de la misién y visién y los principios fundacionales de la
institucion, amparado en lo establecido en el articulo 47.1 de la ley Reformatoria a la Ley
Orgdnica de Educacion Superior, publicada en el Suplemento del Registro Oficial del 2 de
agosto de 2018....”



8 CANCILLERIA

USGP

Que, el Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, en el articulo 4 dispone: “La
Universidad San Gregorio de Portoviejo, es una comunidad académica particular, con
personeria juridica propia, autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde
con los objetivos del régimen del desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién de la
Republica”;

Que, el articulo Art.10 del Estatuto de la USGP manifiesta: “La Planificacion Institucional en la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, constituye uno de los aspectos relevantes del proceso
educativo, toda vez que tiene por finalidad orientar al desarrollo organizacional, previendo las
herramientas necesarias para la direccion, la evaluacion y coordinacién de la prospectiva
institucional”.

Que, el Art. 11 del Estatuto de la USGP, determina: “La Universidad San Gregorio de
Portoviejo, elaborard planes estratégicos de desarrollo institucional y planes operativos,
concebidos a mediano y largo plazo, articulados con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo”.

Que, el Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, en el articulo 17
menciona: “Para el uso de los fondos econémicos, la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
estard sujeta a la normativa interna respectiva y su control se sujetard a los mecanismos
especiales del Departamento de Auditoria Interna, ejecutando operaciones financieras
directamente, relacionadas con la mision de la Universidad y con los programas, proyectos y
actividades aprobados en los planes operativos anuales y presupuestos.

Que, el articulo 75 del Estatuto de la USGP expresa que: “La Direccion General de Desarrollo
Institucional es la instancia que propone politicas al Consejo de Regentes y al Canciller, en lo
referente a temas de planificacién, evaluacién, gestién de fa cafidad y fortafecimiento
institucional de la universidad. Acttia como érgano administrativo de la planificacién, control y
asesoria en la Universidad, del posicionamiento y desarrollo institucional, asi como de la
implementacion de politicas de calidad en los procesos académicos-administrativos; ademds
serd la instancia de coordinacion general para la elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional y del Plan Operativo Anual”.

Que, la Disposicion General Cuarta del Estatuto de la USGP expresa: “La Universidad San
Gregorio de Portoviejo elaborard su plan estratégico de desarrollo institucional y planes
operativos concebidos a mediano y largo plazo, segin sus propias orientaciones. Estos planes
contemplaran las acciones en el campo de la investigacién cientifica y establecer la articulacidn
con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologfa, Innovacién y Saberes Ancestrales, y con ef Plan
Nacional de Desarrolio”.

Que, a través del correo institucional del 18 de febrero de 2021, el Arquitecto Jaime Alarcon
Zambrano, Director de Desarrollo Institucional, hace conocer al Canciller de la USGP, Dr.
Marcelo Farfan Intriago, lo siguiente: “Para su debido conocimiento y fines consiguientes, me
permito hacer llegar a usted y, por su digno intermedio, a los miembros del Consejo de
Regentes, la informacion general de los Planes Operativos Anuales de la USGP para el afio
2021. Considero necesario dejar constancia que se encuentra a su disposicion y de los
miembros del Consejo de Regentes, la informacidn detallada de cada uno de los proyectos en el
caso que la requieran. Por su atencidn a la presente le expreso mi agradecimiento”.




CANCILLERIA

USGP

Que, mediante resolucion USGP C.R. No. 05-2021, adoptada en la sesion ordinaria del
Consejo de Regentes el 23 de febrero de 2021, se resolvié: “PRIMERO: Acoger el informe
presentado por el Director de Desarrollo Institucional, respecto de la Planificacién Operativa
Anual 2021 de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, SEGUNDO: Aprobar la Planificacién
Operativa Anual 2021 de la Universidad San Gregorio de Portoviejo. TERCERO: Disponer a las
autoridades de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, otorguen las directrices pertinentes
en la ejecucion y prosecucion de la Planificacién Operativa Anual 2021. CUARTO: Disponer af
Departamento de Planificacién que realice las acciones necesdrias, con el objeto de fortalecer a
futuro los procesos seguimiento y evaluacion institucional...”.

Que, mediante corre institucional de fecha 05 de abril de 2022, el Dr. Jaime Alarcon
Zambrano, en su calidad de Director General de Desarrollo Institucional, hace conocer al
Canciller Dr. Marcelo Farfan Intriago, que presenta ante el Consejo de Regentes de la USGP, el
Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual 2021, para que se conocido por
este drgano colegiado.

Que, el Informe de Seguimiento y Evaluacion POA 2021, contiene lo siguiente: “Presentacidn:
La gestidn de planificacicn institucional se mide por el alcance o logros obtenidos y por el nivel
de avance ejecutado en los planes operativos anuales generados por las unidades académicas
y departamentales. El Departamento de Planificacion, acogiéndose al planteamiento de los
objetivos y a las lineas de accidn del plan estratégico institucional, realiza el informe de
evaluacion a diciembre de 2021. El presente informe ha sido realizado a partir de la
informacion proporcionada por las diferentes instancias que se desemperfian en el dmbito
académico y administrativo y tienen a su haber lo gestion operativa de los proyectos
presentados. En este caso, el informe obedece a la fundamentacion legal interna del
Reglamento de Planificacion, en el que se sefiala come funcion del Departamento de
Planificacion, la obligatoriedad de realizar el sequimiento y evaluacion del POA Institucional, E/
proceso de seguimiento y evaluacion de la planificacion operativa de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, presenta los resultados alcanzados durante el afio 2021, en base al
Plan Operativo Anual (POA) aprobado mediante Resolucién USGP - C.R - No 05-2021, del 23 de
febrero de 2021. La evaluacidn dentro del proceso de Planificacion Institucional, es la etapa
posterior a la ejecucion, cumpliendo con una sentencia muy divulgada en el campo de la
gestion, atribuida a Lord Kelvin, en la que se sefiala “Lo que no se define no se puede medir. Lo
que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. En este
sentido, el proceso de medicion implica redlizar un seguimiento y evaluacién a la gestion
realizada, en funcion de las metas y los indicadores propuestos. Esto representa, la
determinacion del nivel de gestién, que puede generar los cambios y las mejoras pertinentes,
respecto al nivel de avance aicanzado. La evaluacion de planes operativos, orientard en funcicén
de los resultados la toma de decisiones pertinentes, y canalizard actividades preventivas y
correctivas en caso de ser necesario. En este contexto y siguiendo la linea directriz de la
Planificacion Institucional, se presenta a continuacién el informe pertinente al afio 2021, el
mismo que estd sujeto al articulo 30 del Reglamento de Planificacidn Institucional (Titulo IV,
Capitulo 11, del monitoreo, el sequimiento y la evaluacién de los planes operativos y el plan
estratégico institucional), “Las actividades de monitoreo y seguimiento del avance y
cumplimiento de los planes operativos, se lo realizard mensualmente, para ello, previo a
vencerse el mes (10-12 dias antes), el Departamento de Planificacién emitird un recordatorio
de las tareas o actividades por vencerse y cuyas evidencias deberdn subirse al finalizar el mes.
Los procesos de evaluacion de Planes operativos, se desarrollarén cada seis meses, se
fundamentardn en las visitas in situ y en las evidencias mostradas respecto al indicador;
proceso que terminard con la emision de un informe con los resultados obtenidos”. EL
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PROCESO DE EVALUACION ANO 2021. Dentro del proceso de evaluacién, se generan dos
procedimientos que se relacionan con su cumplimiento, una de ellos es el monitoreo que se
desarrolla mensualmente y el otro que hace referencia a la revision semestral en el que se
evidencia la gestion cumplida y sus niveles de avance. En este afio, luego de la revisién y
valoracion de la evidencia que se realiza mensualmente, se programaron reuniones con los
responsables de POAs, para la revision de la gestién realizada y las evidencias que respaldan
dicha gestion. Posterior a esto, en funcion de los resuftados se emite el acta correspondiente en
la que se sefiala los resultados de la ejecucién lograda y las sugerencias que pudieran surgir
respecto al nivel de gestion y a la evidencia presentada. Para el proceso de evaluacidn se
consideran los indicadores que representan las magnitudes de medicion, los cuales permiten
determinar el nivel de gestion en funcién de los estdndares o pardmetros establecidos para
medir el avance o cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estos indicadores,
concretamente reflejan los logros que se pretenden alcanzar en forma cuantitativa y estdn
expuestos en forma especifica, relevante y medible en la planificacién estratégica institucional,
los cuales estdn expresados por unidad de andlisis {docentes, estudiantes), numero,
porcentaje, proporcion, razén, promedio, tasa de crecimiento, entre otros. Por efemplo:
Docentes  capacitados en  seminarios de pedagogia: (Nimero de docentes
capacitados/totalidad de docentes USGP) 100: Medida=Porcentaje. La evaluacion, permitird
emitir los resultados alcanzados, luego del proceso de seguimiento v evaluacion realizado. Para
ello, dentro de este campo se presta para utilizar como elementos metodoldgicos de
evaluacion los indicadores establecidos en el POA, los cuales permitirdn conocer los niveles de
efectividad, eficacia y eficiencia logrados por cada unidad académica y departamental, de
acuerdo a la aplicacion de las siguientes relaciones: La Efectividad: Estos representan los
resultados alcanzados como producto de la relacion entre la gestion realizada y lao
programada, es decir, el resultado de la aplicacion de la siguiente formula: Efectividad = Meta
lograda/meta programada*100 Informe de Seguimiento y Evaluacién Plan Operativo Anual
2021 3 Las metas representan el desempefio que se pretende alcanzar como producto de la
gestion, estas deben ser propdsitos realistas y alcanzables, las cuales estdn vinculadas a la
gestion y cumplimiento de los indicadores y reflejan en forma especifica la fecha tope y
culminacion de la accion realizada, es decir que la efectividad estd enfocada al impacto
alcanzado, como resultado de la gestion. Metas programadas (MP): Son los alcances
cuantitativos y cualitativos, que se pretenden obtener dentro de lo planificado de acuerdo a
presupuesto y tiempo. Metas Ejecutadas (ME): Son los logros cuantitativos y cualitativos que
se alcanzaron como producto de la gestion realizada, expresados en unidades fisicas y
porcentajes. La Eficacia: Es la relacion que se establece entre las metas logradas v
programadas, considerando los tiempos reales manejados en la ejecucion de la accion,
proyecto o actividad. Eficacia = Meta lograda (tiempo programado) X 100 /meta programada
(tiempo real) El tiempo es la magnitud que se utiliza para poder programar las actividades
durante el afio o ciclo de gestién. Representa el ordenamiento de actividades en forma
secuencial, estableciendo pardmetros de cumplimiento de acuerdo a la programacion de un
afio calendario en el que estén insertas clasificaciones o ciclos de produccion. Tiempo
programado (TP): Es el tiempo que se estipula pertinente para llevar a cabo, cierto proyecto o
actividad. Tiempo ejecutado (TE): Representa el tiempo utilizado realmente en la ejecucion de
cierto proyecto o actividad. La Eficiencia: Se la define como la relacion que se establece entre el
tiempo, los recursos invertidos y los fogros obtenidos. Normaimente, se dice que se estd siendo
eficiente cuando se realiza un uso éptimo de los recursos disponibles, y se alcanzan las metas
propuestas. Eficiencia = (Meta lograda) (Tiempo planeado) (Gasto programado)100 (Meta
programada) (Tiempo real) (Gasto utilizado) Gasto: Se lo define como la accidn de hacer uso
del presupuesto en los proyectos o acciones propuestas. En este dmbito se tienen: Gasto
programado (GP): Son todos los rubros financieros considerados para financiar los proyectos o
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acciones propuestas por la institucién. Gasto ejecutado: (GE): Hace referencia a la inversién
llevada a cabo producto de la gestion realizada. Desde el punto de vista de lg eficiencia, la
entrega de informacién en los tiempos programados es importante, debido a que en lg
actualidad el sistema permite el control de las evidencias y el fiel cumplimiento de las
actividades programadas. A su debido tiempo (10 a 12 dias antes del mes), el Departamento
de Planificacion emite correos de aviso sobre el vencimiento de las actividades programadas y
en funcion de esto la evidencia debe ser subida a la plataforma, la misma que debe reunir los
requisitos de calidad, valorados en: oportuna, consistente, suficiente y relevante y gozar de la
formalidad (sellos y firmas) que el caso requiere. Para el presente periodo, la plataforma se
cerrd el 20 de diciembre y a partir de alli se empiezqg el proceso de contraste de infarmacicén y
evaluacion y de la gestion realizada. En este contexto, en el caso de no subir la evidencia en el
tiempo programado, el departamento de Planificacion le calcutard ef -2% por cada actividad no
evidenciada en el tiempo programado. La informacion subida en forma mensual, estard sujeta
a los pardmetros de calidad indicados anteriormente. Para ello, Planificacion revisa la validez
de la informacién y en caso de no conformidad con la misma, inmediatamente se comunicard
tal situacion al delegado del POA, coordinador de carrera o Jjefe departamental. Es importante
indicar que el 2% no representa una amenaza cuando la planificacidn se ejecuta en los tiempos
programados y se sube la evidencia que se propuso para justificar la actividad ejecutada. En
febrero 23 de 2021, el POA fue aprobado segtin Resolucion USGP-C.R 05-2021, se socializo en
forma integral el Plan Operativo Anual y en los enfoques directrices, se sefialé a los ejecutores
de POA, la conveniencia de direccionar sus acciones en funcion de las estrategias propuestas
en el PEDI de la USGP. En este campo, el desarrollo de planes operativos propuestos para el
2021, conllevan en su gestidn las nuevas acciones que desde el perfil de cada unidad
Académica o Departamental crea pertinente para el desarrollo y mejoramiento de las unidades
académicas y departamentales. De acuerdo a lo indicado, las instancias responsables
ejecutaron las acciones pertinentes y mostraron evidencias de los avances programadaos;
evidencias que fueron subidas mensualmente a lg plataforma de planificacion, de acuerdo al
vencimiento programado. Al finalizar el mes de diciembre de 2021, se realizaron los procesos
de evaluacion, los mismos, Informe de Seguimiento y Evalugcion Plan Operativo Anual 2021
que conllevan la revision parcial y total de la gestion lograda. En estos casos, la evaluacién en
la institucion se convierte en una herramienta para la observacion y andlisis sistemdtico de los
resultados captados, lo cual permite determinar los alcances y dificultades que los gestores de
planes operativos han tenido, respecto al cumplimiento de sus metas y compromisos
propuestos. Esta es una tarea realizada por el Departamento de Planificacién, en forma
conjunta con los involucrados en los procesos operativos, Para efectos de realizar el proceso, se
tomaron en consideracion los ejes fundamentales del quehacer institucional enfocados dentro
del Plan Estratégico: Académico, Investigacién, Vinculacién con la Sociedad, Bienestar
Universitario y Gestion Institucional, y sobre estos, enfocar las gestiones realizadas por cada
una de las unidades académicas y administrativas a través del cumplimiento o gestion de
actividades para el avance de los mismos. BASE LEGAL VIGENTE...En atencién a lo anterior, se
fundamenta el proceso de evaluacion en las politicas del Departamento de Planificacién que
sirven para apoyar y formalizar este proceso en todo su contexto y de acuerdo a lo sefialado en
el Titulo |, capitulo IV sobre las Politicas y las Estrategias, articulo 13, literal e), del Reglamento
de Planificacion Institucional: Art.13.- Politicas e) Mejorar la gestién institucional
administrativa y financiera con la finalidad de articular con oportunidad, descentralizada y
funcionalmente las acciones generadas entre las lineas directivas, las dreas operativas y las de
asesoria y soporte. EJES ESTRATEGICOS Las condiciones o elementos de Juicio para emitir el
presente informe son los ejes estratégicos: Formacién Académica, Investigacién, Vinculacidn
con la Sociedad, Bienestar Universitario y Gestién Institucional, sobre los cuales descansa el
accionar de la institucion, pues cada una de las carreras y entes departamentales genera sus
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planes, proyectos o actividades en funcién de estos. Eje Desarrollo Académico: Este eje
potencia la labor docente de conformidad a los estdndares de calidad exigidos y hormalmente
aceptados a nivel nacional e internacional que propicien la formacion integral de estudiantes y
la generacién de conocimientos en pro del desarrollo sostenible y sustentable del pais. Eje de
Investigacion: Este eje fortalece la investigacion para el desarrollo de la ciencia y tecnologia,
con el fin de transferir nuevos conocimientos en beneficio de la sociedad, vinculados a la
agenda del buen vivir y la matriz productiva nacional. Eje de Vinculacidn con la Sociedad y
Cultura: En este campo se desarrollan programas, planes y proyectos de vinculacién con la
sociedad y cultura que articulen el quehacer de la Desarrollo Académico Investigacion
Vinculacion con la Sociedad y Cultura Bienestar Universitario. Gestidn Institucional comunidad
universitaria con el mejoramiento de la zona de influencia territorial, promoviendo e
impulsando el desarrollo con responsabilidad social, Eje de Bienestar Universitario: Dentro de
este eje se fortalece la integracion del bienestar universitario, promoviendo acciones
encaminadas al desarrollo humano, la convivencia y la calidad de vida de la comunidad
universitaria. Eje de Gestién Institucional: Este eje reestructura la organizacion y gestién
institucional que garantice la eficiencia y la oferta de servicios de calidad a la comunidad
universitaria y piblico en general. OBJETIVOS e Realizar el seguimiento a la gestion
desarrollada por los ejecutores de planes operativos, mediante la aplicacién de herramientas
técnicas y la ejecucion de acciones programadas para la verificacion de avances y
cumplimiento de proyectos. ¢ Presentar los resultados del seguimiento y evaluacidn de los
planes operativos de las dreas académicas y departamentos, de acuerdo a la gestién realizada
en el afio 2021. PROCEDIMIENTO Para concretar los objetivos, se comunicé con anticipacién a
los ejecutores y responsables de Poas, sobre el envio al departamento de planificacion de las
matrices de seguimiento cualitativo y cuantitativo, en las que se detallan los alcances logrados
y las limitaciones en caso de incumplimientos durante el 2021. Luego de ser receptadas en el
sistema informdtico dichas matrices, se procedié a la revision de las mismas para la
verificacion y constatacion de los avances o cumplimiento de cada proyecto. De acuerdo al
desarrollo de la revision de informacion con los resultados emitidos, se establecieron reuniones
con los algunos responsables de Poas para contrastar la informacion en el sistema con los
resultados emitidos en las matrices, posterior a esto, se redactard el acta correspondiente
relacionada con los resultados alcanzados. Finalmente, con la informacion receptada y
evidenciada se procederd a la elaboracién del informe de evaluacién de la gestion realizada. En
este caso, lo sefialado en las matrices de seguimiento, debe ser coherente con la evidencia
subida a la plataforma, incluidos los informes respectivos sobre lo actuado. Para ello, se debe
considerar: Matrices de Planes Operativos Matrices de seguimiento del Plan Operativo Anual
Fichas de los proyectos Soporte documental del avance y/o culminacién de cada uno de los
proyectos Informes de avance o culminacion de proyectos Fuente: Departamento de
Planificacion PERIODO DE EVALUACION. El periodo de andlisis sobre la ejecucion de planes
operativos, corresponde al afio 2021. Durante este periodo se consideré como base
fundamental de andlisis el cumplimiento de la gestién llevada a cabo en el primer y segundo
semestre. Se considerard para tal efecto el esquema de matrices previamente elaboradas gue
condensardn los reportes de dicho cumplimiento, siendo unificados mediante un informe y
enviado a la autoridad superior para su respectiva socializacion... CONCLUSIONES Como
conclusiones, el Departamento de Planificacidn, se permite indicar » E| Departamento de
planificacion para la entrega de informacion de resultados, requiere informacion oportuna y
veraz de acuerdo a lo planificado, sin embargo, esto no ocurre a pesar de que la planificacién y
ejecucion de planes operativos, son procesos institucionalizados que deben cumplirse
periddicamente. Aun se crea conflictos en la entrega y subida de informacién a la plataforma.
En algunos casos, se sube informacién que no corresponde; la calidad de la evidencia no es g
mds adecuada (escanec borroso, sin sellos y firmas, fotos de documentos, evidencia sin
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identificacién, informes incompletos); no se ajustan al cronograma presentado y normalmente,
cuando ya casi esta vencido el tiempo de ejecucicn, justifican el incumplimiento en su mayoria
con argumentos poco vdlidos.  El dmbito de evaluacion semestral es producto también, del
monitoreo continuo gque se realiza por mes para el cumplimiento de actividades.
Oportunamente (11 dias antes) de finalizar cada mes, este Departamento comunica sobre las
actividades proximas a vencer y se emite un correo en el que se alerta sobre tal vencimiento de
una actividad, o fin de que las instancias responsables tomen control y se sirvan
subir...Presupuestado Ejecutado. VALORES 52.751.939,79 $2.579. 742,42, INVERSION 2021. Las
evidencias que respalden su gestion. Los efectos de esta gestion son considerados en los
resultados finales de cada unidad académica ¥ departamental en cada semestre. » En lg
actualidad, el asunto de la ejecucién de los desembolsos econdmicos, se estd manejando de
acuerdo a procedimientos previamente establecidos, lo cual conlleva arganizacion,
sistematizacion y control de los flujos desembolsados por planes operativos, sin embargo, atn
existen ciertos ajustes que en el tiempo se pueden incorporar al procedimiento ¥ a corto plazo
se podrd emitir resultados de ejecucidn presupuestaria de acuerdo a lo programado. * Se
presento inconvenientes en la entrega de los informes finales de los proyectos de vinculacion,
cuyo vencimiento en su mayoria se extendia hasta diciembre de 2019. Lo evidenciado por las
carreras no reflejaba el informe de resuitados que se precisaba obtener al finalizar el proyecto.
* En algunos proyectos de investigacion, no se pudo determinar con precision las evidencias
presentadas sobre las actividades ejecutadas. ¢ Lag experiencia en la entrega de informacién
desde el drea de Investigacion y de Vinculacion resulta duplicada en sus esfuerzos, debido a
que cada uno de estos departamentos realiza seguimiento y valoracion de las actividades
planteadas, por lo que la entrega de informacion se duplica, y es posible que se esté saturando
el sistema de planificacion con informacién que bien se puede visualizar en sistemas paralelos
entre Investigacidn, Vinculacion y Planificacion. ¢ Desde el dmbito de los resultados durante el
afio, se nota un importante resultado, a pesar de que ha habido bastante retraso en la entrega
de la informacion, cuya argumentacion se traduce en: limitado presupuesto, la priorizacion del
proceso de evaluacién institucional, el tiempo dedicado a horas de investigacidn no es
suficiente, insuficiente tiempo y chogue con las actividades de docencia y estudiantes que
forman parte del proyecto, descoordinacion entre carreras y departamento de Comunicacion
para realizar actividades de difusién y comunicacicn, la priorizacion de otras obras en relacién
a las planificadas, lentitud en el proceso de desembolso de recursos, la falta de trabajo en
equipo, entre otros aspectos mencionados. * A pesar de estos pequefios inconvenientes, los
resultados del proceso de evaluacion son bastante significativos, logrando un 86,95% en lg
gestion realizada en el afio 2019. RECOMENDACIONES: Finalmente, se recomienda lo siquiente:
* Existe bastante formalidad en la entrega de la informacion y en el cumplimiento de los
tiempos en la ejecucién de sus proyectos, sin embargo, aun prevalece en unos pocos, la idea de
que no es importante la evidencia, por lo que se sugiere a los responsables de planes
operativos, tomar en consideracion, que cada proyecto tiene una serie de actividades y a la vez
un conjunto de tareas, que ameritan la evidencia de la gestién realizada, lo que significa que se
debe subir la misma a la plataforma en los tiempos programados para tal efecto. e lLa
pertinencia de la informacion que se sube g la plataforma, en algunas ocasiones no responde a
la actividad, o en su defecto carece de la formalidad que la actividad requiere para evidenciar
la gestion. Se sugiere la atencidén a este requerimiento, lo cual contribuird a mejorar la cultura
de evidenciar en la forma correcta la ejecucién de los proyectos. ® Se recomienda, que antes de
realizar el requerimiento de desembolso, subir la evidencia correspondiente a esa actividad, en
ese caso, Planificacion podrd constatar que la evidencia se gjusta al requerimiento financiero
que estd solicitando y se procederd con la emision de la certificacion de sus fondos, sin ningtin
retraso. e Es necesario, que a futuro se realice una revisién a los indicadores propuestos en los
proyectos de vinculacion, sobre todo, en aguellos que es preciso medir el impacto y en agquellos
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que nos permiten medir el nivel de cambios generados, luego de la intervencidn de la USGP. Fs
decir, poder establecer en forma objetiva, el antes (diagnostico) y el después de la decisién de
intervenir de la Universidad (impacto) con componentes lo suficientemente medibles y
alcanzables en el tiempo programado, caso contrario, se podrdn generar imprecisiones en la
determinacion de impacto de los mismos. e Es importante realizar una revisién a las
actividades programadas en los proyectos de investigacion, a fin de que se trabaje sobre
avances concretos y con evidencias que se ajusten a la realidad investigativa que se ha
propuesto en el proyecto. Se insiste en este asunto, debido a que muchas veces las evidencigs
presentadas no responden a las actividades programadas. * Se sugiere crear un sistema
informdtico interconectado para la subida de informacidn entre Investigacién, Vinculacidn y
Planificacion, a fin de que las actividades que se propongan por afio, sean las mismas que
deberdn ser ubicadas como actividades en los planes operativos. Normalmente, el seguimiento
y la valoracién de las mismas en los tiempos y con la calidad que la situacion merece, la
realizan los responsables de cada departamento, por lo tanto, se sugiere esa conexidn, a fin de
visualizar esas evidencias y no reproducir informacion que no lo amerita. * Se insiste en
recomendar, que cada desembolso debe estar respaldado por un proyecto que justifique en
detalle la actividad que realice, V que la actividad final debe estar amparada por un informe
formal que sefiale las actividades de éxito y de mejoramiento que a futuro se debe considerar
para fograr los objetivos deseados. » Es importante, el apoyo de las autoridades a la labor de
planificacién, a fin de lograr cambios sustanciales en la cultura de planificacién y lograr la
conexion de la misma en sus actividades de mejoramiento continuo y transformacion
institucional.

Que, el informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2021 descrito en el considerando
anterior fue apostillado por el Canciller para el conocimiento de los mimbres del Consejo de
Regentes, para su posterior resolucion.

En ejercicio de las facultades conferidas por el Consejo Universitario de esta institucion de
Educacion Superior, los miembros del Consejo de Regentes:

RESUELVEN

PRIMERO: Acoger el informe presentado por el Director de Desarrollo Institucional, que
corresponde al Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual POA 2021 de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo.

SEGUNDO: Aprobar el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual POA
2021 de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

TERCERO: Extender las felicitaciones respectivas a la Direccion de Desarrollo Institucional, por
haber asistido y coordinado de manera integra los procesos del Plan Operativo Anual 2021,
con cada una de dreas y departamentos de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

CUARTO: Solicitar a la sefiora Rectora, que ponga en conocimiento del Consejo Universitario
de la institucién el Informe de Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual POA 2021 de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERO: Notificar el contenido de la presente resolucion a: Rectora, Director de Desarrollo

Institucional; Jefe del Departamento de Planificacion; y, Direccién General Financiera de la
USGP, para el cumplimiento de lo resuelto.

SEGUNDO: Disponer que el presente acto sea publicado en la pagina web de la USGP.

Dada en la ciudad de Portoviejo, en la sesidon ordinaria del Consejo de Regentes de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, lievada a cabo via online (Plataforma Zoom), el dia 07
de abril de 2022. S

>

7 lefe del Departamento Planificacion,

cc. Rectora, Director de Desarrollo
Direccion General Financiera de la USGP
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